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ÄIDINKIELEN KIRJAT

Valitettavasti olemme joutuneet toteamaan tuotteidenne laadun erittäin heikoksi.

Luokan 24 kirjasta 15:sta on irronnut kansistaan, ja muistakin kirjoista on hyvää vauhtia tulossa alastomia. Mielestämme kirjat eivät ole kärsineet kohtuutonta rääkkäystä, vaan niitä on käytetty kuten kaikkia muitakin kirjoja.

Toivoisimmekin että voisitte toimittaa jo hajonneiden kirjojen tilalle ehjät ja paremmin sidot kirjat tai katsomme olemaan oikeutettuja purkamaan sopimuksen sekä saamaan hyvityksen jo maksetuista kirjoista sekä mahdollisista muista kustannuksista.

Lähetämme tämän kirjeen ohessa yhden hajoinneen kirjan näytekappaleeksi.

Ystävällisin terveisin,

Mikko Kuusirati / rko5sn

Oulun seudun ammattikorkeakoulu

Raahen tekniikan ja talouden yksikkö

