Laatu- ja ympäristöjärjestelmät:

Harjoitustyö

Harjoitustyön tarkoituksena on tutustua valitun mallin tai fi​lo​so​fian laatu- ja ympäristöajatuksiin tai jonkin yrityksen laatu- tai ympäristöjärjestelmään ja kertoa niistä muille kurssille osallistuville. Selvityksen pääta​voit​tee​na on tutkia ja selvittää kirjallisuuden avulla ko. malliin liit​ty​viä ajatuksia, ominaisuuksia ja yhteyksiä laadunhallintaan, laatujoh​ta​mi​seen ja ympäris​töön, jotka todennäköi​ses​ti tai mahdol​li​sesti pa​​ran​tavat esim. yrityksen kilpailukykyä ja/tai imagoa (raportin kohta analyysi ja päätelmät).

Raportin laatiminen, esitys ja arviointi:

Ryhmä laatii aiheestaan n. 6 - 15 s. käsittävän kirjallisen raportin, joka teh​dään tai muunnetaan MS Word -tiedostomuotoon (oikea marginaali 2cm, vasen 4,5cm, fontti 12, riviväli 1,5) ja lähetetään sähkö​pos​tilla opettajalle, yrityksen edustajalle ja kurssi​lai​sille. Ra​port​in tulee olla saatavilla viimeistään viikkoa en​nen esitystä. 

Ryhmä esittelee raportin sisällön muille. Esityksen pituus tulisi olla noin 20 - 30 min. Tilaisuuteen voi osallistua myös yrityksen edustaja. Esityksen opponent​tei​na toimivat sen ryhmän jäsenet, jotka ovat seuraa​va​na esi​tys​vuo​rossa. 

Esityksen jälkeen on opponenttien puheenvuoro (kommentit ja kysymykset ra​por​tin laatijoille sekä omat mielipiteet ja näkö​kul​mat). Opponentit arvioivat (+/-) mm. kirjallisen ra​portin tietosisältöä (selkeys, havainnollisuus, johdonmu​kai​suus, mo​ni​puo​li​suus, huolellisuus, päätelmät jne.) ja esitystä (suullinen esitys, esit​te​ly​ma​te​ri​aa​li, tietosisältö yms.) suullisesti. Opponenttien tulee pyrkiä asial​li​seen tyyliin ja raken​ta​vaan keskusteluun! 

Opponenttien puheenvuorojen jälkeen seuraa aiheesta yleinen keskustelu. Toi​nen esittä​vän ryhmän jäsenistä toimiin tällöin puheenjohtajana ja pyrkii akti​voi​maan kes​kustelua.

Opettaja arvioi harjoitustyön kirjallisen raportin tietosisällön (selkeys, havain​nol​lisuus, johdonmu​kai​suus, mo​ni​puo​li​suus, huolellisuus, päätelmät: 0-1p/kohta eli max. 6p.) ja suullisen esityk​sen (selkeys, esit​te​ly​ma​te​ri​aa​lin havainnollisuus tie​tosisältö: 0-2p/kohta eli max. 6p). Jos aihe ja toteutus herättävät erityistä mielenkiintoa ja tuovat nk. lisäarvoa (esim. paljon keskuste​lua ja kp-toimintojen omaksumisen edistäminen) kurssiin, saa harjoitus​työs​tä 1-2 lisäpistettä (oppo​nen​tit ehdottavat). Harjoitustyöstä voi kuitenkin saada maksimissaan 12p. 

Raportin ja/tai esityksen myöhästymisestä vähennetään 0,25p/vuorokausi, mut​ta enintään 3,5p. Esityspäivä on perjantai. Jos ryhmän jäsen jää pois esityksestä, saa hän pisteitä vain kirjallisesta osasta.

1) Harjoitustyön sisällysluettelo on esim. muotoa (yritystutkim.):

Kansilehti

Sisällysluettelo (1s.)

1. Johdanto: Kuvaus yrityksestä ja tavoite (1s.)

2. Tilanteeseen liittyvää teoriapohjaa (1-2s.)

3.  Yrityksen laatu- tai ympäristöjärjestelmä (2-3s.)


- Suunnittelu, toteutus, seuranta, kehitys jne.

4. Järjestelmän ja toimintojen analyysi (1s.)


- Järjestelmän toimivuus, hyvät ja huonot puolet.

5. Päätelmät ja suositukset (1s.)


- Toimenpiteet, yhteydet esim. kilpailukykyyn ja imagoon..

Lähdeluettelo (1s.)

LIITTEET

2) Harjoitustyön sisällysluettelo on esim. muotoa (kirjatutkimus):

Kansilehti

Sisällysluettelo (1s.)

1. Johdanto, tavoite (1s.)

2. Keskeinen teoria (3-7s.)

3. Esimerkki (1-2s.)

4. Analyysi (1-2s.)


- Järjestelmän toimivuus, hyvät ja huonot puolet.

5. Päätelmät (1s.)


- Yhteydet esim. kilpailukykyyn ja imagoon.

Lähdeluettelo (1s.)

LIITTEET

(KANSILEHTI MALLI)

LAATU- JA YMPÄRISTÖJÄRJESTELMÄT, HARJOITUSTYÖ

Harjoitustyön aihe

Tekijät:


Nimi 1 ja kurssitunnus


@:


Nimi 2 ja kurssitunnus


@:


Oulun seudun ammattikorkeakoulu,


Raahen tekniikan ja talouden yksikkö


pp.kk.vvvv

Harjoitustyön aiheet:
1.
W. E. DEMING

2.
J. M. JURAN

3.
B. CROSBY

4. 
KAIZEN

5.
QFD

6.
FMEA

7.
ONGELMANRATKAISU

8.
EMPOWERMENT

9.
JIT/JOT

10.
LEAN

11.
MASSARÄÄTÄLÖINTI

12.
VISUAL MANAGEMENT

13.
H. KUME (LAADUN PERUSTYÖKALUT) 

14.
SPC

15.
BPR

16.
BENCHMARKING

17.
LAATUKULTTUURI

18.
LAATUPALKINNOT

19. 
JONKIN ”YRITYS OY AB:N” LAATU- TAI YMPÄRISTÖJÄRJESTELMÄ

20.
OMA EHDOTUS 
Aikataulu harjoitustyölle. 

Sitova ilmoittautuminen laatu- ja ympäristöjärjestelmän harjoitustyön esitykselle (ohessa aikataulu). 

Huom!
Raportti laitetaan sähköpostiin viikkoa ennen esitystä.

Korkeintaan 2 ryhmää voi pitää esityksen samalla viikolla (eli päivänä).

HUOM! Esityshetkeen voi tulla muutos esim. ekskursion vuoksi.
Esityshetki:


Ryhmän jäsenten nimet: 

VK 48

VK 49

VK 50

VK 3

VK 4

VK 5

VK 6

VK 7

VK 8

VK 9

VK 10 HIIHTOLOMA

